
 
NOTA INFORMATIVA ALLA CLIENTELA     CONTRATTI DI ASSICURAZIONE CONTRO I DANNI                                       

(diversi dall'Assicurazione obbligatoria R.C.Auto, n conformità all'art. 123 del D. Lgs. 17 marzo 1995, n. 175 e alla circolare ISVAP n. 303 del 2.6.97 e n. 518/D del 23.12.03) 
 

Gentile Cliente, desideriamo fornirLe, con la presente nota, alcune informazioni prima della conclusione del contratto. 
 

INFORMAZIONI RELATIVE ALLA COMPAGNIA 
La Compagnia Navale Assicurazioni è soggetta all'attività di direzione e coordinamento da parte di Unipol Assicurazioni S.p.A. Navale ASSICURAZIONI S.p.A. ha sede legale in Italia, a Milano Corso di Porta 
Vigentina ,9 - Impresa autorizzata all'esercizio delle assicurazioni con R.D.L. del 29/4/1923 n° 996. 

 

INFORMAZIONI GENERALI SUL CONTRATTO 
Legge applicabile: Ai sensi dell'art. 122 del D.Lgs. n. 175/95, le parti potranno convenire di assoggettare il contratto ad una legislazione diversa da quella italiana, salvi 1 limiti derivanti dall'applicazione di norme 
imperative nazionali e salva la prevalenza delle disposizioni specifiche relative alle assicurazioni obbligatorie previste dall'ordinamento italiano. La nostra Compagnia propone di applicare la legge italiana al 
contratto che verrà stipulato. 
Reclami in merito al contratto o ai sinistri: Eventuali  reclami  riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati per iscritto a:Unità Reclami  Via Farini n. 17 - 00185 ROMA 
Telefono: 06 47834001 Telefax 06-47834387 e-mail: reclami@navaleassicurazioni.it. Qualora l'esponente non si ritenga soddisfatto dall'esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel termine massimo di 
quarantacinque giorni, potrà rivolgersi all' lSVAP - Servizio Tutela degli Utenti - Via del Quirinale n. 21 – 00187 Roma, corredando l'esposto della documentazione relativa al reclamo trattato dalla Compagnia. In 
relazione alle controversie inerenti la quantificazione delle prestazioni e l'attribuzione della responsabilità si ricorda che permane la competenza esclusiva dell'Autorità Giudiziaria , oltre alla facoltà di ricorrere ai 
sistemi conciliatori ove esistenti.  
Termine di prescrizione dei diritti derivanti dal contratto: I diritti derivanti dal contratto di assicurazione si prescrivono entro un anno dal giorno in cui si é verificato il fatto su cui il diritto si fonda, ai sensi 
dell'art. 2952 del codice civile. Nell'assicurazione della responsabilità civile, il termine di un anno decorre dal giorno in cui il danneggiato ha richiesto il risarcimento all'assicurato o ha promosso contro questo 
l'azione. Relativamente ai contratti Credito e Cauzioni, si raccomanda al Cliente di porre attenzione al decorso dei termini di prescrizione dei diritti derivanti dal contratto. 
Raccomandiamo di leggere attentamente il contratto prima di firmarlo. 
Nota informativa (art. 123 del D.Lgs. 17 marzo 1995, n. 175 in attuazione della Direttiva 92/49 CEE in materia di assicurazione diversa dall' assicurazione sulla Vita) 
L' impresa rende noto al Contraente che: - le parti hanno libertà di scegliere la legislazione applicabile al contratto per le assicurazioni non obbligatorie in base al comma 1 dell'art. 123 del D.Lgs. 175/95 e che la 
Navale Assicurazioni S.p.A. sceglie, quale legislazione applicabile al contratto, quella italiana; - eventuali reclami in merito alla polizza dovranno essere inoltrati a: Unità Reclami - Via Farini, 17 - 00185 Roma - 
Telefax: 06-48904736 - e-mail: reclami@navaleassicurazioni.it Qualora l'esponente non si ritenga soddisfatto dall'esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel termine massimo di quarantacinque giorni, 
potrà rivolgersi all'ISVAP – Servizio Tutela degli Utenti - Via del Quirinale n. 21 - 00187 Roma, correlando l'esposto della documentazione relativa al reclamo trattato dalla Compagnia. 
 
 
Il Contraente 
 
________________________________________ 

PRIVACY 
 

Per rispettare la legge sulla "privacy" La informiamo sull'uso dei Suoi dati personali per finalità assicurative e sui Suoi diritti.  (Art. 13 del D. Lgs. n. 196/03 - Codice in materia di protezione dei dati personali) 
 

Trattamento dei dati personali per finalità assicurative (1) Al fine di fornirLe i servizi e/o i prodotti assicurativi richiesti o in suo favore previsti, la nostra Società deve disporre di dati personali che La riguardano 
dati ancora da acquisire, alcuni dei quali ci debbono essere forniti da Lei o da terzi per obbligo di legge (2), e/o dati già acquisiti, forniti da Lei o da altri soggetti (3) - e deve trattarli, nel quadro delle finalità 
assicurative. Le chiediamo, di conseguenza, di esprimere il consenso per il trattamento dei Suoi dati strettamente necessari per la fornitura dei suddetti servizi e/o prodotti assicurativi da parte della nostra Società e di 
terzi a cui tali dati saranno pertanto comunicati. Il consenso che Le chiediamo riguarda anche gli eventuali dati sensibili strettamente inerenti alla fornitura dei servizi e/o prodotti assicurativi citati (4), il trattamento 
dei quali è ammesso dalle autorizzazioni di carattere generale rilasciate dal Garante per la protezione dei dati personali. Inoltre, esclusivamente per le finalità s opra indicate e sempre limitatamente a quanto di stretta 
competenza in relazione allo specifico rapporto intercorrente tra Lei e la nostra Società, i dati, secondo i casi, possono o debbono essere comunicati ad altri soggetti del settore assicurativo o di natura pubblica che 
operano - in Italia o all'estero - come autonomi titolari, soggetti tutti 
così costituenti la c. d. "catena assicurativa" (5), in parte anche in funzione meramente organizzativa. Il consenso che Le chiediamo riguarda, pertanto, anche gli specifici trattamenti e le comunicazioni all'interno 
della"catena assicurativa" effettuati dai predetti soggetti. Precisiamo che senza i Suoi dati potremmo non essere in grado di fornirLe, in tutto o in parte, i servizi e/o i prodotti assicurativi citati. :Modalità di uso dei 
dati personali:  I dati sono trattati (6) dalla nostra Società - titolare del trattamento - solo con modalità e procedure, anche informatiche e telematiche, strettamente necessarie per fornirLe i servizi e/o prodotti 
assicurativi richiesti o in Suo favore previsti, ovvero, qualora vi abbia acconsentito, per ricerche di mercato, indagini statistiche e attività promozionali; sono utilizzate le medesime modalità e procedure anche 
quando i dati vengono comunicati per ì suddetti fini ai soggetti già indicati nella presente informativa, i quali a loro volta sono impegnati a trattarli usando solo modalità e procedure strettamente necessarie per le 
specifiche finalità indicate nella presente informativa. Nella nostra Società, i dati sono trattati da dipendenti e collaboratori nell'ambito delle rispettive funzioni e in conformità alle istruzioni ricevute, sempre e solo 
per il conseguimento delle specifiche finalità indicate nella presente informativa; lo stesso avviene presso i soggetti già indicati nella presente informativa a cui i dati vengono comunicati. Per talune attività 
utilizziamo soggetti di nostra fiducia - operanti talvolta anche all'estero - che svolgono per nostro conto compiti di natura tecnica od organizzativa (7); lo stesso fanno anche i soggetti già indicati nella presente 
informativa a cui i dati vengono comunicati. 
Diritti dell'interessato: Lei ha il diritto di conoscere, in ogni momento, quali sono i Suoi dati presso i singoli titolari di trattamento, cioè presso la nostra Società o presso i soggetti sopra indicati a cui li 
comunichiamo, e come vengono utilizzati; ha inoltre il diritto di farli aggiornare, integrare, rettificare o cancellare di chiederne il blocco e di opporsi al loro trattamento (8). 
Per l'esercizio dei Suoi diritti, nonché per informazioni più dettagliate circa i soggetti o le categorie di soggetti ai quali i dati sono comunicati o che ne vengono a conoscenza in qualità di responsabili o incaricati, Lei 
può rivolgersi al nostro Responsabile per il riscontro con gli interessati presso Navale Assicurazioni Spa - Via Farini, 17 - 00185 Roma - Tel 06/47834001 - Fax 06/47834387 - e.mail: privacy@navaleassicurazioni.it 
Note: 1) La "finalità assicurativa" richiede necessariamente, che i dati siano trattati per: pre disposizione e stipulazione di polizze assicurative; raccolta dei premi; liquidazione dei sinistri o pagamento di altre 
prestazioni; riassicurazione; coassicurazione; prevenzione e individuazione delle frodi assicurative e relative azioni legali; costituzione, esercizio o difesa di diritti dell'assicuratore; adempimento di altri specifici 
obblighi di legge o contrattuali; analisi di nuovi mercati assicurativi; gestione e controllo interno; attività statistiche. 2) Ad esempio, ai sensi della normativa contro il riciclaggio. 3) Ad esempio: altri soggetti inerenti 
al rapporto che La riguarda (contraenti di assicurazioni in cui Lei risulti assicurato, beneficiario ecc.; coobbligati); altri operatori assicurativi (quali agenti, broker di assicurazione, imprese di assicurazione ecc.); 
soggetti che, per soddisfare le Sue richieste (quali una copertura assicurativa, la liquidazione di un sinistro ecc.), forniscono informazioni commerciali; organismi associativi e consortili propri del settore assicurativo; 
altri soggetti pubblici. 4) Cioè i dati di cui all'art. 4, comma 1, lett. d) ed e), del Codice, quali dati relativi allo stato di salute, alle opinioni politiche, sindacali, religiose ovvero dati relativi a sentenze o indagini 
penali. 5) Secondo il particolare rapporto assicurativo, i dati possono essere comunicati a taluni dei seguenti soggetti: - assicuratori, coassicuratori e riassicuratori; agenti, subagenti, mediatori di assicurazione e di 
riassicurazione, produttori ed altri canali di acquisizione di contratti di assicurazione; banche, società di gestione del risparmio, sim; legali; periti; medici; autofficine; centri di demolizione di autoveicoli; - società di 
servizi per il quietanzamento; società di servizi a cui siano affidati la gestione, la liquidazione ed il pagamento dei sinistri, tra cui centrale operativa di assistenza, società di consulenza per tutela giudiziaria, cliniche 
convenzionate; società di servizi informatici e telematici o di archiviazione; società di servizi postali (per trasmissione, imbustarnento, trasporto e smistamento delle comunicazioni alla clientela); società di revisione 
e di consulenza; società di informazione commerciale per rischi finanziari; società di servizi per il controllo delle frodi; società di recupero crediti; società del Gruppo a cui appartiene la nostra Società (controllanti, 
controllate o collegate, anche indirettamente, ai sensi delle vigenti disposizioni di legge); ANIA (Associazione nazionale fra le imprese assicuratrici); organismi associativi e consortili propri del settore assicurativo: 
Concordato Cauzione Credito 1994, Pool Italiano per l'Assicurazione dei Rischi Atomici, Pool per l'Assicurazione R.C. Inquinamento, Consorzio per la Convenzione Indennizzo Diretto (CID), Ufficio Centrale 
Italiano (UCI S.c. a r.l.), Comitato delle Compagnie di Assicurazioni Marittime in Genova, Comitato delle Compagnie di Assicurazione Marittime in Roma, Comitato delle Compagnie di Assicurazioni Marittime in 
Trieste, ANADI (Accordo Imbarcazioni e Navi da Diporto), SIC (Sindacato Italiano Corpi), Consorzio Italiano per l'Assicurazione Vita dei Rischi Tarati (CIRT), Pool Italiano per la Previdenza Assicurativa degli 
Handicappati; CONSAP (Concessionaria Servizi Assicurativi Pubblici); ISVAP (Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni Private e di Interesse Collettivo); nonché altri soggetti, quali: UIC (Ufficio Italiano dei 
Cambi); Casellario Centrale Infortuni; Ministero delle infrastrutture - Motorizzazione civile e dei trasporti in concessione; CONSOB (Commissione Nazionale per le Società e la Borsa); COVIP (Commissione di 
vigilanza sui fondi pensione); Ministero del lavoro e della previdenza sociale; Enti gestori di assicurazioni sociali obbligatorie, quali INPS, INPDAI, INPGI ecc. ; Ministero dell'economia e delle finanze - Anagrafe 
tributaria; Consorzi agricole di difesa dalla grandine e da altri eventi naturali; Magistratura; Forze dell'ordine (P.S.;C.C.;G.d.F.;VV.FF.;VV.UU.); altri soggetti o banche dati nei confronti dei quali la comunicazione 
dei dati è obbligatoria. L'elenco completo di tutti i predetti soggetti è costantemente aggiornato e può essere conosciuto agevolmente e gratuitamente chiedendolo al Responsabile indicato nell'informativa oppure 
consultando il sito internet www.navale.it  6) Il trattamento può comportare le operazioni previste dall'art.4 comma 1, lett, a), del Codice: raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, elaborazione, 
modificazione, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessione, blocco, comunicazione, cancellazione, distruzione di dati; è invece esclusa l'operazione di diffusione di dati. 7) Questi soggetti sono società 
o persone fisiche nostre dirette collaboratrici e svolgono le funzioni di responsabili del nostro trattamento dei dati. Nel caso invece che operino in autonomia come distinti "titolari" di trattamento rientrano, come 
detto, nella c.d. "catena assicurativa" con funzione organizzativa. 8) i diritti sono previsti c disciplinati dagli artt. 7-10 del Codice. La cancellazione ed il blocco riguardano i dati trattati in violazione di legge. Per 
l'integrazione occorre vantare un interesse. L'opposizione può essere sempre esercitata nei riguardi del materiale commerciale pubblicitario, della vendita diretta o delle ricerche di mercato; negli altri casi 
l'opposizione presuppone un motivo legittimo. 9) L'elenco completo dei responsabili del trattamento può essere conosciuto agevolmente e gratuitamente anche consultando il sito internet www.navale.it  10) I dati 
possono essere comunicati a taluni dei seguenti soggetti: società del Gruppo a cui appartiene la nostra Società, (controllanti, controllate e collegate, anche indirettamente, ai sensi delle vigenti disposizioni di legge); 
Società specializzate per informazione e promozione commerciale, per ricerche di mercato e per indagini sulla qualità dei servizi e sulla soddisfazione dei clienti; assicuratori, coassicuratori; agenti, subagenti, 
mediatori di assicurazione e di riassicurazione, produttori ed altri canali di acquisizione di contratti di assicurazione; banche, società di gestione del risparmio, sim. L'elenco completo e aggiornato dei suddetti 
soggetti è disponibile gratuitamente chiedendolo al Servizio indicato in informativa o consultando il sito internet www.navale.it. 
Informativa e consenso sul trattamento dei dati personali per i rami NON AUTO. Preso atto dell’informativa di cui all’art. 10 della Legge 31 dicembre 1996 n. 675 ed in relazione ai dati personali che 
formeranno oggetto di trattamento, il Contraente e l’Assicurato, se persona diversa dal Contraente, con la firma sotto apposta, acconsentono al trattamento dei dati, così come definiti ai punti da 1 a 9 compresi della 
predetta informativa. Il Contraente e l’Assicurato…(*) acconsentono anche al trattamento e utilizzo dei dati per le finalità di informazione e promozione commerciale specificate al punto 10 della predetta 
informativa. 
(*) Ove gli interessati NON intendano dare il proprio consenso al trattamento ed utilizzo dei dati per finalità di informazione e promozione commerciale: devono premettere la parola “non” alla parola 
“acconsentono”. 
 
 
                       Il Contraente            Assicurato(se diverso dal contraente) 
 
______________________________________      ____________________________________    
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