RESPONSABILITA E INDENNIZZI

L errore medico si concilia in corsia

Dalla Toscana alle Marche iniziative per risolvere le controversie fuori dai tribunali

di Marzio Bartoloni
e Sara Todaro

§ il capolinea del tribunale

non conviene a Nessuno.
Quando il medico sbaglia o la
struttura sanitaria causaun dan-
noal paziente 'approdo davanti

L_itigarein.corsia.e aspettare

‘algiudicesitraduceincauseinfi-

nite, danni d'immagine e conti
salati. <

11 pianeta della "malpractice”

sulla salute snocciola numeri di
rispetto: 22mila segnalazioni

Pannosudisagi e guaial Tribuna-

le per i diritti del malato; 4mila
- presuntierrori; polizze assicura-

tive piti che raddoppiate indieci
anni, esponendo gli specialistia |

maggior rischio d'errore (come
gliortopedici) aesborsi da quasi
4milaeuro per coperture conun
massimale da 2,5 milioni. Per
non parlare di costi sostenuti da
Asleospedali, Ay

Ma una via d'uscita c'¢, Basta
"dribblare” avvocati ¢ giudici e
comporre la lite in corsia prima

guenze. E cosi il sistema sanita-

renze che sta per attivare un si-
stema di conciliazione interna:
dei "pacieri d'ufficio" saranno
scelti da un apposito albo costi-

di arrivare alle estreme conse--

rio si attrezza. Un esempio arri-
va dall'Ospedale Careggi di Fi-

tuito dalla Regione e dovranno
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cercare dirisolvere lalite nel gi-

ro di un mese, con l'obiettivo di

risarcire i pazienti e ridurre le

spese.

Stesso obiettivo, e senza arbi-

tri esterni, per l'azienda ospeda-
liero-universitaria Ospedali Riu-

niti di Ancona. 'ultimo rinnovo

dellapolizzaRe verso terzie ope-

 ratori haintrodotto una franchi-
© giadi2o0 mila euro: per i risarci-
i menti sotto soglia, allora, il con-

tenzioso si risolve “in azienda”.
Una commissione di valutazio-
nesinistriad hocsvolge I'attivitd
peritale, valuta nel merito, proy-
vede alla quantificazione e - di-
cono le statistiche - ci azzecca
nel 40% dei casi. I pazienti sono
soddisfatti, la praticasichiudeal
massimo in 180 giorni; 'azienda
risparmia sui costi assicurativi.
E mentre siaspetta che lame-
diazione delle liti si espanda
(tentativi si affacciano anche in
Lombardia e in Emilia Roma-

gna) per chiancoranon concilia
-valealmeno il piti elassico tra gli

invitial buonsenso: «Meglio pre-

‘venire che curarey. L'ultimo in
‘ordineditempotraquellidell’ex

ministero della Salute riguarda
le tecnologie e Iinvito rivoltoa -
tutte le aziende sanitarie: «Ab-

 biamo un parco macchine obso-

leto, almeno faceiamo unamanu-
tenzione accortay.
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