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Quanto costa assicurarsi contro errori, sviste 0 imperizie? E un tema
che tocca molti: ingegneri, medici, avvocati, dentisti, commercialisti,
geometri e notai. Ma anche tutti noi clienti che paghiamo le parcelle

di Luciano Fumagalli

’1': ¢ e convimto che le disgrane
capitano sempre agh altriz chi ha
una secolare fiducia in oggem ¢

gesti ritenut scaramantici: chi invece la
hducia la ripone nel faore *C"; € na-
turalmente non puo mancare chi ha una
generalizzata diffidenza nei confronn
delle compagnie di assicurazione ¢ una
diffusa idiosincrasia a versare soldi per
un evento che comungue s spera non
accada mai. Faro sta che I'lralia & uno
der Pacsi oceidenrahi che meno @1 caure-
la ¢ si protegge dai rischi professiona-
li: I'incadenza dei premi di assicurazio
ne sul Pil € del 2,6%, in Francia & del
3,2%, in Inghilterra del 4%, in Olanda
del 5%. Una recenre indagine ha messo

in rilievo che | professionisti (1,8 milio-
mi} ¢ i medict (900 mila) italian si assi-
curano poco: solo il 23% di chi esercita
una arrivitd intellertuale ha una polizza
di responsabilira civile, percenruale che
scende al 10-15% per i tecnici, «Ma le
cose stanno cambiando anche da nou
Nuove norme hanno sancito "obbligo

€€ Confrontarsi
con i colleghi
prima di
sottoscrivere 22

di sottoscrivere una polizza di respon-
sabilita professionale per chi partecipa
a un appalto o un'opera pubblica, per
notai, broker di assicurazioni, agenti di
affari in mediazione, centri di assisten
za fiscale,

Il consiglio nazionale dell'ordine dei
geometri ha introdotto una polizza col
lettiva ¢ altri ordimi professionali stan-
no progettando analoghe soluzionis=,
dice Fabrizio Callard, fondatore e am
ministratore delegato di Aec broker, so-
cietd specializzara nella copertura dei
rischi professionali, <Ma restano an
cora molie categoric scoperte. Lavvo-
caro che nella gestione di una lite non
ha presentaro un ricorse o una perizia




Accanto alle agenzie delle societa di ass-
curazione (che, dopa il decreto Bersani,
possono rappresentare piu compagnia) ci
sono altri intermedian assicurativi, 1 bro-
ker. Si tratta di mediaton indipendenti
(controllati come tuth | player del settore
dall'lsvap, istituto di vigilanza delle assi-
curazioni privata), che tradizionalmente si
Interessano dei rischi delle imprese e ded
professionisti. La loro principale mission &
quella di cercare la migliore soluzione per
il cliente tra gquelle proposte dalle compa-
gnie italiane e straniere, oltre a occuparsi
di consulenza e analisi der nschi

Con il plurimandato, la possibilita di un
agente di rappresentare pil compagnie
di assicurazioni, che vantaggi si otten-
gono rivolgendosi a un broker?

«1l broker ha una conoscenza a 360 gradi
del mondo assicurativo. Una conoscenza
che io ritengo indispensabile per il satto-
re della responsabilita professionale, per-
ché, in genere, le compagnie lo conside-
rano difficile, nel quale ci
son0 margini ndottl. In-
somma, hanno una certa
prudenza nell'affrontare |
rischi di medici o avwoca-
ti=, risponde Danilo Aria-

nei termini indican dal-
la legge facendo perdere
la causa al suo cliente; il
commercialista che sha-
ghia la dichiarazione dei
reddin e il contribuen-
te per il suo errore paga salate carrel-
le esattonali; "architetto che shaglia le
misure dell'ascensore, facendo lievita-
re le spese di costruzione di un palazeo:
tutti possono essere chiamati a risarci-
re | danmi provocan a rerzi. Che pos-
sono essere di lieve ennita ma anche di
centinaia di migliaia di euro, e in alcu-
ni casi possono compromettere la stessa
sopravvivenza dell’armivita-.

«MNessun mestiere ¢ sicuros, dice Enri-
co Nanni, executive director fnancial
services group di Aon, uno dei maggio-
ri broker di assicurazione, «Ma 'espo-
siziOne a eventl neganvi ¢ strettamente
correlata all'ampiezza e al tipo di busi-
ness. Un commercialista che si occupa
solo del modello 730 ¢ diverso da chi,
oltre alla parte fiscale, & anche ammi-

Per l'offerta migliore prova col mediatore

gno (fofo softa), membro del consiglio
direttivo dell’Aiba, associazione taliana
broker di assicurazione. |l broker guarda
al mercato italiano & a quello straniero e
pbo acceders, per esempio, al Lioyd's di
Londras.

Per trovare tariffe e premi inferiori?
aMNo, non & solo una questione prezzi: il
mercato mondiale ha una cultura diversa
nel campo della responsabilitd professio-
naies.

Ma che cosa dovrebbe fare un professio-
nista prima di firmare una polizza Rc?
«Ln sondaggio in Hala e anche all este-
ro (nefl'area europea le legslazion sono
omogenea), chiedendo diversi preventivi
e mettendaoll a confrontos, risponde Aria-
gn. «In secondo luogo, occorme scegliere
massimall adeguati, perche | danm pos-
sono essere ingenti. Bisogna controllare
poi la presenza di limitt al massimale, che
non ¢ siang clauscle secondo le guali, in
alcuni casi, la compagnia copre solo una
parte del tetto massimo
stabilito. Infine, wva fat-
ta attenznone alla validita
temporale delle coperture
del rischi e controllare se

la polizza e retroattvas, =

nistratore di socierd o re-
visore dei conti. Uno stu-
dio associato che fartura
50 mila euro corre meno
rischi di chi serve grandi
clienn ¢ ha un giro d'at-
fari di milioni di eure. Un hscalista che
lavora in proprio spende per una po-
lizza professionale 350 euro I'anno per
un massimale di 500 mila euro, ma un
avvocato ¢on importanti incarichi per
una mulrinazionale pud pagare anche
premi che si aggirano sul 3% del far-
turatoe-.

Insomma, la polizea professionale co-
sta, ma guanto? «Il premio di quelle a
copertura dei danni involontanamente
provocar a terzi e causan da negligen-
za, imperizia o errore del professions-
sta, compreso il fatto doloso dei dipen-
denti, pud dipendere da diversi fartori.
| principali sono: la dimensione del n-
schio dell’artivita svolta; il massimale
richiesto; "ampiezza delle garanzie pre-
state. In ragione di queste variabili pud

= A ciascuno il suo

La dimensione del rischio dell’attivita svolta,
il massimale nchiesto e 'ampiezza delle
garanzie prestate fanno oscillare I'entita del
premio pagato dai professionisti: al giorna,
si va dai 70 centesimi ai ¥ euro.

essere confezionato un prodotto ad hoc
che risponde alle effertive esigenzes,
spiega Tommaso Ceccon, responsabile
della linea responsabilita civile di Assi-
curazioni Generali. «Solo per fare qual-
che esempio, non esaustivo di ruree le
soluzioni, un avvocato o commerciali-
sta, all'inizio della carriera, per un mas-
simale di mezzo milione di euro paga
un premio intorno ai 300 euro. Se ha
un faturaro di 30 mila euro ne paga
800, che salgono a 1,500 per un fattu-
rato doppio, sempre per un massimale
di 300 mila euro. Per 1 medici, invece,
sempre con un massimale di 500 mila
eure, si va dai 700 euro di un medico di
base ai 6 mila del chirurgo esteticos,

Come si spiega questa differenza rra av-
vocati ¢ medici? «Lerrore di un aneste-
sista, di un otorino si ripercuote sulla
salute del paziente, ¢ di una qualita ¢
di una gravita diversa da guelli di alim
professionisti. Tanto € vero che le azien-
de sanitarie sono obbligate a stipulare
polizze di responsabilita professionale
per garantire artivita dei propri diri-
genti ¢ dei propri dipendenti. Ma que-
sta copertura non basta, occorrono an-
che assicurazioni individuali, perché i
rischi sono elevari. E alcune compagnie
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non vogliono pin assicurare ospeda-
li e medici=, dice Callard. «Ginecologi,
anestesisti e chirurghi esterici sono al di
fuori dalle dinamiche normali di merca-
to: e | premi possono arrivare al 5% del
fatturato=, conferma Nanni.

MNon & un caso che il risarcimento pin
alto mai pagato in Iralia riguardi pro-
prio un caso sanitario. Uno dei miglio-
ri ospedali di Milano ¢ quattro dei suoi
medici sono stati condannati a pagare
circa 7 miliardi delle vecchie lire per-
ché nel 1989 (ma la causa si & chiusa
definitivamente nel 2002) per un bam-
bino di sei anni entrato in clinica per
un’asportazione di tonsille e adenoidi ¢
uscito - dopo diverse emorragie e una
incredibile serie di sviste, ritardi e negli-
genze - cieco e paraple-
gico. Lospedale e tre
dei medici erano assicu-
rati ¢ hanno cosi coper-
to con |'assicurazione la
loro gquota di risarcimen-
[0; UNO NE €ra SProvviso
¢ ha dovuto sborsare di
tasca propria 300 milio-
ni delle vecchie lire.

Compagnie

spaventate

«| rimborsi milionari in
euro sono molto rari. Ne-
gli ultimi anni, pero, nel
campo medico le istanze
di risarcimenti sono au-
mentate in modo espo-
nenziale. Poche arnvano
alle conclusione, perché
i tempi della nostra giu-
stizia sono scoraggianti
€ sl arnva spesso a una
transazione di gran lun-
ga inferiore alle richieste
iniziali», sostiene Atri-
lio Steffano, responsabi-

= Ma le coperture
assicurative non sono
standard

Dall'alta Fabrizio Callara,
fondatore & amministratore
delegato di Aec broker,
Enrico Nanni, executive
director financial services
group di Aon, Attilio Stef-
fano, responsabile di Assi-
medici, Maurizio Ghilossa,
amministratore delegato di
Dual Italia.

le di Assimedici, che appartiene a una
famiglia di assicuratoni che ha inizia-
to l'attivitd nel 1928, specializzando-
s1 nel campo sanitario. «Ma il crescere
del contenzioso ha spaventato le com-
pagnie. Si & scritto ¢ parlato di premi
di 20 mila euro I'anno, Assurdita. Noi
proponiamo coperture assicurative per
un giovane medico (senza specializza-
zione ed escluso servizio 118) con pre-
mi da 466 euro (massimale 2 milioni di
euro), polizze responsabilita professio-
nale per medico chirurgo specialista in
chirurgia plastica o in ostetricia e gi-
necologia (dipendente ospedaliero con
intramuraria anche allargata) che arri-
vano a 1,438 euro I'anno (massimale
5 milioni), mentre un medico speciali-
sta che esegue interven-
ti chirurgici in qualsiasi
regime per un massima-
le di 2 milioni di euro
per anno e per sinistro
paga 2.885 euro. Non
SONO  prezzl  scontati,
sono prezzi giusti. Noi
abbiamo una lunga co-
noscenza del sertore,
promuoviamo studi e
CONVEENi in materia sa-
nitaria, siamo al corren-
te del modo di operare
di medici ¢ strutture sa-
nitarie. E quindi siamo
in grado di fare una at-
tenta analisi delle rea-
li necessita di chi opera
in ambulatorio o in sala
operatoria. 1l professio-
nista, medico o avvoca-
to o architetto, prima di
sottoscrivere una poliz-
za dovrebbe consulrar-
si con esperti del setro-
re in cui opera: perché
chi lavora non niesce a
percepire tutri i rischi
della sua artivita ¢ un
confronto  permette di
capire quali copertu-
re sono indispensabili e
quali no. Per questo ab-
biamo rapport stabili
con molte organizzazio-
ni ¢ categorie del sertore
sanitarios,

La via di convenzio-
ni con le associazioni
di categoria ¢ una del-

le maggiormente seguite per contene-
re i costi sia per chi si vuole assicura-
re sia per le compagnie. Aon Personal
Lineg, la societa del gruppo Aon dedicata
agli “affinity group™, ha messo a punto
per il sindacaro nazionale area radiolo-
gica una polizza assicurativa che copre i
medici radiolog dipendenn del Servizio
sanitario nazionale dalla responsabilita
civile professionale derivante da colpa
grave. La polizza prevede due livelli di
massimale, 2 milioni ¢ 4 milioni di euro,
CON un premio annuo, rispernvamente,
di 250 e 450 euro.

Altra strada € quella di centrare prodot-
ri e servizi su rarget precisi, «La dimen-
sione media dei professionisti italiani
{valutata ovviamente sulla base dei rica-
vi dichiararti) ¢ inferiore a 40 mila euro

|l litigio & facile?
E 0

mi tutelo




= Inguadrare bene | rischi della professione
Prima di sottoscrivere una polizza, il
professionista dovrebbe consultars: con
esperti del settore in cui opera, Chi [avora
nan riesce a percepira tutti | rischi della
propria attivita. Un confronto permette di
capire a quali coperture non rinunciare.

I'anno. Per questo, pur confermando la
nostra capacita di sottoscrizione su mi-
sura, abbiamo realizzato un prodoto
adarro alle caratteristiche della maggior
parte dei commercialisti, avvocari, con-
sulenti del lavoro, ingegnen, architetn,
geometri ¢ perin italiani«, dice Mauri-
zio Ghilosso, ad di Dual Iralia. «La po-
lizza Dual Professiom ¢ semplice: per
il profilo di rischio basta rispondere a
cinque domande. Per chi ha un fattura-

to fino a 100 mila euro, costa 1 euro
al giorno (1,5 euro per i commercialisti)
per un massimale di 250 mila euro, ¢
per tutt comprende la rerroatrivita del-
la garanzia senza limite di tempo ¢ la

responsabilita civile della conduzione
dello studio. Un prodoro specifico per
i geometri prevede costi ancora minori;
i premi annui, infatti, variano da un mi-
mimo di 270 euro per fatturan sine a 50
mila euro per un massimale di 230 mila
euro, € raggiungono quota 673 euro per
fatrurati di 100 mila euro, con | milio-
ne di limite di risarcimento. Cioe da 70
centesimi fino a meno di 2 euro al glor-

noe, [ ]





