











RAPPORTO

mercato italiano, & rivscitaa
oftenere risultati a dir poco
sorprendenti.

«Si, devo ammettere che
la posizione raggiunta nella
classifica dei broker mi ha
fatto molto piacere, non per
uno spirito di competizione
nei confronti dei colleghi,
ma perché & una ricanfer-
ma che le scelte fatte nella
convinzione di operare nel
modo corretto, pur doven-
do a volte remare contro-
corrente, si sono rivelate
vincenti=, dice Steffano.

Il brand Assimedici (la
unit di Steffano Group de-
dicato alla Rc professiona-
le medici e degli operatori
della sanita, core business
dell'azienda) & andato par-
ticolarmente bene, e la con-
ferma da parte dell'lsvap
della regolarita dell'ope-
rativita tra il broker retail
e il broker whaolesale, dice
Steffano, «ci da la possibili-
ta di guardare al futuro con
ancor maggior ottimismo.
Con la certezza di operare
secondo la legge, si lavora
con una serenitd diversa; /'
lo dimostra il fatto di aver r
avuto la conferma da par-
te delle compagnie assicuratrici con le
quali operiamo a voler proseguire con
gli accordi attuali anche sino al 2011 e, a
ulteriore conferma, la fiducia dimostrataci
da nuovi intermediari che ci contattano
ogni giorno e consolidati partner che han-
no incrementato il volume degli affari. A
dimostrazione del gradimento delle nostre
soluzioni dalla parte del cliente, ci sono le
oltre 60 convenzioni con Ordini dei medici
e associazioni di medici e le richieste di
partecipazione in qualita di relatori, a oltre
40 convegni medici all'anno=,

A che cosa & dovuto questo risulta-
to? «A una scelta iniziale molto precisa:
individualizzazione di una categoria di
consumatori e studio approfondito dei
loro bisogni assicurativi; ricerca sul mer-
cato italiano e internazionale delle mi-
gliori soluzioni per la copertura dei rischi
del target; costruzione di polizze chiare,
facilmente gestibili dall'intermediario e
comprensibili dal professionista che si
identifica nella descrizione della propria
attiviti e dei rischi a essa connessi=, dice
Steffano.

Ma la personalizzazione delle soluzioni
assicurative non & troppo onerosa a li-
vello aziendale? «Per rendere redditizio il

settore malpractice occorrono due cose:
una profonda conoscenza del settore e
una analisi approfondita dei rischi=, ri-
sponde Steffano. <Conoscere il settore
vuol dire essere in contatto costante con i
medici, partecipare e organizzare convegni
ed eventi che aiutino la crescita di una
coscienza assicurativa, seguire i progressi
della medicina. Tutto questo, tra l'altro,
consente di comprendere le mille sfac-
cettature del problema, e tarare meglio
il rischio. La spinta alla specializzazione
e al cambiamento nel campo sanitario
@ continua. Nell'ortopedia, per esempio,
non esiste pil un chirurgo generico: ¢'2
chi interviene solo sul ginocchio, chi solo
sul piede & la rischiosita cambia. Un tempo
I'attenzione alla sperimentazione clinica
era molto limitata, oggi @ un'area in forte
progresso, & Assimedici ha coperture an-
che contro i rischi che possono derivare
da queste attivita oltre a offrire ai Comitati
etici delle strutture e alle aziende farma-
ceutiche assistenza nella personalizzazione
del contratto. Noi vegliamo coprire a 360
gradi i bisogni dei medici e dei sanitari,
dipendenti da strutture pubbliche o liben
professionisti e le strutture pubbliche e
o private dove essi operano. Ecco, allora,

84 GIORNALE DELLE ASSICURADON! - GIUGNG 2008

solo per fare un esempio,
abbiamo realizzato una co-
pertura per i poliambulatori
di immediata quotazione e
abbiamo costruito una po-
lizza che assicura le mani
dei medici, proteggendo in
maniera efficace uno stru-
mento insostituibile del loro
lavoran.,

ASSICURATRICE
MILANESE La sede &
a Palazzo Boschetti, nel
centro storico di Modena,
ma la societa si chiama
Assicuralrice Milanese e
mosira una particolare at-
tenzione alle responsabili-
ta civili dei medici, come
spiega Gloria Fiorillo, re-
sponsabile di medical mal-
practice per la compagnia.
«fAbbiamo cercato di inter-
cettare le esigenze standard
dei professionisti, e abbia-
mo individuato alcune ca-
ratteristiche che dal punto di
vista psicologico rendono la
nostra polizza moito appeti-
bile. La prima & la retroat-
tivita illimitata, vale a dire
. la copertura al medico per

- tutto quello che & successo
prima della stipula della po-
lizza. La seconda & la ultrattivita illimitata,
cioé la postuma, che mette in condizione il
medico al quale per qualsiasi motivo viene
meno la copertura assicurativa, cioé sca-
de il contratto, di avere la sicurezza che
tutto quanto & stato commesso in epoche
precedenti rimanga comunque coperto
dall’assicurazione. La copertura postuma
illimitata costituisce una garanzia anche
per i parenti successori, i quali non pos-
sono risentire di situazioni neanche note
al momento dell'accettazione dell'eredita.
In aggiunta a queste, nel 2008 abbiamo
introdotto una diversificazione dei premi,
la cosiddetta Formula Young, per i pri-
mi tre anni di attivita dei giovani medici,
con una riduzione del premio per favorire
l'inserimento nell'attivita professionale.
E queste peculiarita cambiano completa-
mente il profilo concaorrenziale, perché le
altre compagnie non offrono questo tipo
di coperturax,

Come avviene perd che, mentre altre
compagnie si allontanano dal settore, per
Assicuratrice Milanese guesto rappresen-
ti un obiettivo interessante? «Il medical
malpractice & un settore che se gestito
correttamente in tutte le fasi del processo
che vanno dall'assunzione (intesa come
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le polizze. «Abbiamo diversi canali distribu-
tivi: alcune agenzie specializzate nel settore
medico che utilizzano il sistema del mass
markel @ mandano pubblicazioni a tutti i
medici esponendo le caratteristiche delle
nostre polizze e confidando sul ritorno di
interesse. Poi abbiamo a rete distributiva
piramidale, con agenzie specializzate che
operano con un contatto diretto sul terri-
torio, hanno collaboratori che conoscono
& frequentano le strutture sanitarie dove
esistono medici per presentare one 1o one
il nostro prodotto. Abbiamo anche le agen-
Zie tradizionali sul territorio, ma puntiamao
molto sul passaparola, nel senso che le
polizze hanno un tale equilibrio tra quello
che concedono e il loro costo, da confidare
nel fatto che i nostri clienti medici siano i
primi propagandistis.

AEC Perché siete entrati nel settore
della Rc medici? «Guardi che eravamo
presenti da almeno un paio di anni=, ri-
sponde Alessandro Scaglia, responsabi-
le area medico-sanitaria di Aec Underwri-
ting. «| professionisti sono stati sempre il
target di riferimento della societa, e sulla
base di una consolidata esperienza nel
settore degli enti pubblici siamo partiti
con le coperture riservate ai medici dipen-
denti ospedalieri e, spinti dai risultati po-
sitivi, abbiamo deciso di allargare I'offerta

anche ai medici liberi professionisti»

Nan si tratta quindi di una novita, di un
cambiamento di strategia di Aec? «Non
direi proprio. Il fattore nuovo potrebbe
essere rappresentato dal fatto che le atti-
vita relative alla Rc medici sono concen-
trate nella sede milanese e non a Romas.
L'incisiva presenza di Aec nel compar-
to della medical malpractice sta dando
molte soddisfazioni, grazie al consolidato
rapporto con il mercato londinese, all'ele-
vata capacita assuntiva e soprattutto alla
possibilita di piazzare al 100% i rischi con
alcuni sottoscrittori dei Lloyd's. «Da set-
tembre, da quando abbiamo cioé aperto
la sede di Milano (guidata da Simona
Biondi, responsabile commerciale per
il nord Italia), abbiamo piazzato 1.250
polizze per | sanitari ospedalieri e 150 per

TEMPI LUNGHI

| tempi di liguidazione
dei sinistri Re medici sono
spesso molto lunghi,

e risultano necessari anni
per comprendere

la portata dell'evento.

I liberi professionisti, per un
totale di premi che supera 1.5
milioni di eurg»

Quali sono i punti di forza e
le caratteristiche delle copertura
assicurative medicalmalpractice
di Aec? «Per prima cosa si tratta
di rischi piazzati al 100% con al-
cuni sottoscrittori dei Lioyd's di
Londra, un mercato che ha una
grandissima esperienza anche
nei rischi legati alla professio-
ne sanitaria», risponde Scaglia.

«Altri fattori di successo sono rappresentati
dallelevata capacita assuntiva con massi-
mali fino a 5 milioni di euro & I'ampiezza
delle nostre coperture che comprendono
tutte le specializzazioni=, risponde Scaglia
Tutte? Anche quelle pill esposte a rischi?
=Assicuriamo tutte le specializzazioni esi-
stenti; witavia, per quanto riguarda il rischio
bisogna fare un discorso preciso. Statistica-
mente ci sono specializzazioni, come gine-
cologi, anestesisti e chirurghi estetici, che
hanno una sinistrosita superiore alle altre
0 pretese risarcitorie motto al di sopra della
norma. E altrettanto vero che per esempio il
rischio di un ginecologo che assiste al parto
& chiaramente diverso rispetto al rischio di
uno che non lo fa. | nschi vanno pesati con
accuratezza», dice Scaglia. «Questo signi-
fica che ciascuna soluzione assicurativa
deve essere calibrata per
il medico. avendo come
obiettivo la validita e
I'ampiezza delle garanzie
prestate. E tuttavia pos-
sibiile in caso di categorie
di professionisti con ri-
schiosita omogenee stu-
diare soluzioni standard
Abbiamo predisposto
uno schema di copertura
perfettamente allineato
con quanto previsto dal-
l'art 21 del Cenl risenvato

PIU POLIZZE

«A settembre abbiamo aperto la sede di
Milano, guidata da Simona Biondi. Da allora
abbiamo piazzato 1.250 polizze per

i sanitari e 150 per i liberi professionisti,
con oltre 1,5 milioni in premis, afferma
Alessandro Scaglia, responsabile area
medico-sanitaria di Aec underwriting.

A fianco, Biondi e Scaglia.

ai medici ospedalieri: nel
caso di un anestesista
garantiamo un massima-
le di 5 milioni dieuro aun
premio di 509 euro: ma
resta inteso che la per-
sonalizzazione e l'attenta
analisi del rischio sono la
norma». @
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